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SiteDoctor zbada Twojg
strone WWW!

Oprogramowanie do badania uzytecznosci
serwisow internetowych

Z opracowania dowiesz sie dlaczego warto oraz w jaki sposdb zwigkszy¢
skuteczno$¢ stron WWW dzieki zastosowaniu badan uzyteczno$ci.

Agencja Interaktywna Sm.pl
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Jakie mozliwosci posiada System
SiteDoctor ?

Dlaczego click tracking ?

SiteDoctor to oprogramowanie on-line oparte na metodzie
badania uzytecznosci serwiséw internetowych — click tracking.
Jest to nowa dziedzina testowania funkcjonalnosci stron
WWW polegajaca na pomiarze ilosci kliknieé wykonywanych
przez uzytkownikow przegladajacych witryne.

SiteDoctor jest niezbedny do :

- mierzenia kliknie¢ jakie wykonuja uzytkownicy na stronie,
- wizualizacji ruchu na stronach WWW,

- badan i analiz ilosciowych serwiséw internetowych,

- oceny skutecznosci réznych wersji tej samej strony.

Zalety systemu

Dzieki Systemowi SiteDoctor wtasciciele witryn internetowych
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zobacza jak powinna wyglada¢ prawidiowo zaprojektowana
strona WWW. Program obrazuje, ktére elementy sg
najczesciej klikane przez uzytkownikéw, a ktére sg

pomijane.

Przeprowadzone badania przy pomocy SiteDoctora pokazg
jak przebudowac¢ witryne, aby byta dostosowana do potrzeb
i wymagan uzytkownikow.

System SiteDoctor nie wymaga

zadnego dodatkowego Wyniki dziatania Systemu prezentowane sg w formie map
oprogramowania ani sprzetu. kliknie¢ tzw. map termicznych, ktére w postaci cieptych plam
obrazuja natezenie ruchu na stronie.

Intensywniejszy kolor, zblizony do czerwonego pokazuije, ze
w tym miejscu nastgpita najwieksza ilos¢ klikniec.

Site Doctor - mapy i statystyki klikniec¢ Sita

Monitorowanie i analizy uzytecznosci serwisow doct@r

Testy A/B, badania web-usability
Audyt uzytecznosci www.SiteDoctor.pl
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Jak to dziata krok po kroku

1) zatoéz konto Aby rozpoczaé badania najpierw musisz zatozy¢ konto na stronie
www.sitedoctor.pl
W zaleznosci od ilosci stron jakie chcesz testowac oraz wizyt na Twoim
serwisie masz mozliwos¢ wyboru sposréd 4 dostepnych pakietow :
Start, Standard, Plus, Pro.

Mozesz takze zatozy¢ darmowe 21 dniowe konto testowe

i sprawdzi¢ jak dziata oprogramowanie SiteDoctor.

2) dodaj Stl’OI‘IQ Po zalogowaniu w panelu administracyjnym nalezy dodac adres strony,

ktérg chcesz zbadac¢ oraz okresli¢ czas trwania testu.

3) wklej kod Zgodnie z podang instrukcjg wklejasz maty kod JavaScript na Twojg

. .. . strone WWW.
JavaScript na swojej stronie ¢

Po wykonaniu powyzszych czynnosci mozesz juz obserwowaé pierwsze

4) Obserwu;j . : N s
efekty dziatania Systemu SiteDoctor. Mapy kliknieé pokaza Ci jaki jest
i analizuj wyniki ruch na Twojej stronie. O zakoriczeniu trwania testu zostaniesz
powiadomiony na adres e-mail.
5) wprowad2 zmiany na Po analizie wynikow badania, w celu poprawy funkcjonalnosci Twojego
. serwisu, dokonaj odpowiednich zmian na stronie zgodnie
stronie

z oczekiwaniami uzytkownikow.

o . Aby wiedzie¢, ktéra wersja strony jest bardziej przyjazna dla Twoich
6) testuj rézne wersje stron TN , : . ,
klientow i jakie sg efekty dokonanych zmian przetestuj ponownie serwis.

W tym celu skorzystaj z opcji ,testuj nowa wersje strony” (testy A/B).

7) czerp korzyéci Gwarantujemy, ze stworzenie strony zgodnie z potrzebami

. L. ) oraz oczekiwaniami uzytkownikdw poprawi wizerunek Twojej firmy

| zarablaj wiece] . L . s . o
i uatrakcyjni witryne. Chetniej i czesciej odwiedzana przyczyni sig¢ do

rozwoju popularnosci i powigekszy Twoje zyski.

Site Doctor - mapy i statystyki klikniec¢ Sita

Monitorowanie i analizy uzytecznosci serwisow doct@r

Testy A/B, badania web-usability
Audyt uzytecznosci www.SiteDoctor.pl



http://www.sitedoctor.pl/
http://sitedoctor.pl/zaloz_konto/click_tracking_darmowe_konto.htm
http://audyt.easylabs.pl/
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Efekty dziatania Systemu SiteDoctor
Mapa kliknie¢

Miejsca o najwigkszym
natezeniu kliknie¢. Miejsca niepodlinkowane,

w ktérych oczekiwano wiecej
Wskazujg miejsca ktére informacji.
skupiajg uwage Twoich
odwiedzajgcych po wejsciu Miejsca te pokazujg co nalezy
na strone. ; dodac¢ na stronie.

Miejsca, w ktorych nie
wystapity zadne klikniecia.

Nieklikane linki sg pierwszym
sygnatem ostrzegawczym. Nalezy
dokona¢ szczegodtowej analizy

i odpowiedzie¢ dlaczego nie zostaty
klikniete?

W tym celu nalezy najpierw
przetestowac “nowg wersje strony”
(tzw. TEST A/B) z inng nazwg
elementu, ktéry nie byt klikany

a nastepnie poréwnac¢ oba wyniki.

Moze sie jednak okazac, ze dany
element jest zbedny i nalezy go
catkiem usuna¢, gdyz zajmuje
miejsce na stronie.

Powieksz mape kliknieé¢

Site Doctor - mapy i statystyki klikniec¢ Sita

Monitorowanie i analizy uzytecznosci serwisow doct@r

Testy A/B, badania web-usability
Audyt uzytecznosci www.SiteDoctor.pl



http://www.sitedoctor.pl/jak_analizowac_wyniki/mapy_termiczne/mapy_klikniec_heat_maps.htm
http://www.sitedoctor.pl/darmowe_materialy/mapy_klikniec/mapa_klikniec_5m.jpg
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Statystyka kliknie¢

57

Miejsca na stronie oznaczone LS
ikonami “+” i “-” po kliknieciu -V 3 <
pokazujg szczegoétowe dane na

temat ilosci kliknie¢ w dany Vol
element.

'Z BIESZCZAD

13

+ Pjekty domdu
gotowych
v

+ isowane techniki
potaczeh wegtowych

[ domv]

FPHU "Dom z Bieszczad" s.c

Firma Produkcyjno-Handlowo-Ustugowa Wipisz temat, srisdormost iswoyadrag

"Dom z Bieszczad" s.c. Termat

Procentowy udziat Jaszczew 3004

we wszystkich J S on a0 lediicze Liczba Klikniec :
. . . . . 0,
kliknieciach na danej ﬁ‘gﬁ% Eo
stronie. two 1 Podkarpackie
wykres czasu & Odsylacze iy x2aet & Cilsvfacee
J ;)0::2);;;15500 = Odsylacze Zamknij
% - 2% qaogle.plisearchhi=
np. 10.26 % 4 omérkowy : 609 500 308 H;z%w doo : Sw:s N
. Sm.p
W ten element arnérkowy | 509 156 880 o
klikneto ponad 10% 2z i 8.61%mun google. plisearchhizp
0s6b odwiedzajacych i 861 %uwun.go0gle plise arch Fsours
tQ StrOnQ. 0 S 1\153 205 603 300sb-22-71-711 2.41%mnwu.google.co.uldsearch‘?h
2.41 % google. comizearchrhli= ¥
adukcyiny znajduje sie w Jagle na ulicy

[ TSN S Y

Woykres czasu kliknie¢ przedstawia
informacje o ilosci kliknig¢ do czasu

Twéj e-rmail

Formularz kontaktowy

Lista odnosnikéw
informujaca, z jakich
stron wchodzili
uzytkownicy i najczesciej
dokonywali kliknig¢.

Odsytacze
6.02% -
www.NAZWASTRONY

Wskazuje, ze ponad 6%
kliknie¢ w ten element
byt poprzedzony wizytg
na stronie NAZWA
STRONY

wystgpienia klikniecia.

wyslij

Informuje w jakim czasie od otwarcia strony
nastepowato najczesciej klikniecie i ktory
z elementow byt klikany szybciej.

www.sitedoctor.pl

Powieksz statystyke kliknie¢

Site Doctor - mapy i statystyki klikniec¢
Monitorowanie i analizy uzytecznosci serwisow
Testy A/B, badania web-usability

Audyt uzytecznosci

docter

www.SiteDoctor.



http://www.sitedoctor.pl/jak_analizowac_wyniki/statystyka_klikniec/statystyka_klikniec.htm
http://www.sitedoctor.pl/darmowe_materialy/statystyki_klikniec/statystyka_klikniec.jpg
http://audyt.easylabs.pl/
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Testy A/B

|dea testow A/B

Testy A/B to doskonate narzedzie stuzace do badania uzytecznosci
serwisow stosowane w marketingu bezposrednim.
To metoda szczegdlnie przydatna przy przygotowaniu e-mailingéw, stron

WWW, sklepéw internetowych czy prototypow serwisow WWW.

Testy A/B polegajg na tym, ze przedstawiamy uzytkownikom dwie lub
wiecej wersji jednej strony i sprawdzamy, ktéra z wersji jest bardziej
funkcjonalna. Moze oznaczac to ze jest czesciej wybierana, daje lepszy
wskaznik konwersji.

Jak przeprowadzac testy ?

Do przeprowadzenia testow wystarczg drobne zmiany wykanane
na stronie WWW. Testy A/B za pomocg Systemu SiteDoctor
mozna przeprowadzi¢ wielokrotnie. W tym celu nalezy wybra¢
przycisk ,Testuj nowa wersje strony” w panelu administracyjnym
i okresli¢ czas trwania testu.

Cata operacja nie wymaga specjalistycznej wiedzy. System
SiteDoctor przechowuje kopie juz zakonczonych testow a
dodanie kolejnych stron do testowania jest ograniczone tylko przez
Twojg kreatywnosé.

Site Doctor - mapy i statystyki klikniec¢ Sita

Monitorowanie i analizy uzytecznosci serwisow doct@r

Testy A/B, badania web-usability
Audyt uzytecznosci www.SiteDoctor.pl
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lle to kosztuje?

Cennik pakietow

Pakiety w Systemie SiteDoctor r6znig sie miesiecznym limitem odston
oraz iloscig stron jakie mozna testowac.

START 19 zt / miesiecznie (5 stron 1.000 oston)
STANDARD 49 zt / miesiecznie (15 stron 5.000 oston)
PLUS 99 zt / miesiecznie (35 stron 10.000 oston)
PRO 199 zt / miesiecznie (50 stron 100.000 oston)

Podane cenny brutto (z VAT)

Zatoz konto

Wyprébuj za DARMO

Zat6z darmowe konto i przetestuj jak dziata SiteDoctor na Twojej
swojej stronie.

Przez 21 dni mozesz testowaé swojq strone bez zobowigzan.

Zatdéz darmowe konto

Site Doctor - mapy i statystyki klikniec¢ Sita

Monitorowanie i analizy uzytecznosci serwisow doct@r

Testy A/B, badania web-usability
Audyt uzytecznosci www.SiteDoctor.pl



http://audyt.easylabs.pl/
http://www.sitedoctor.pl/zaloz_konto/click_tracking_darmowe_konto.htm
http://www.sitedoctor.pl/cennik/cennik_zaloz_konto.htm
http://www.sitedoctor.pl/

S.ite Strona 8 / 8
d OCt@ r Prezentacja Systemu SiteDoctor

trafiamy w sedno

Wspotpraca, kontakt

Systemu SiteDoctor.pl zostat opracowany i jest rozwijany przez
Agencje Interaktywng 5m.pl .

Firma specjalizuje sie w tworzeniu uzytecznych i innowacyjnych
rozwigzan internetowych z zakresu z e-biznes, e-marketing
i e-commerce.

Doswiadczenie na rynku ustug przez kilka lat dziatalnosci to
dziesigtki zrealizowanych projektéw internetowych. Najwyzsza
jakosc¢ swiadczonych ustug, szybkos¢ dziatania

i innowacyjnos¢ to podstawa dziatania firmy.

Masz ciekawy pomyst na e-biznes?
Nie wahaj sie napisz lub zadzwon!

SiteDoctor.pl

Zawsze trafiamy w sedno!
Dane finansowe Dane teleadresowe Dane kontaktowe
NIP: 684-118-46-97 Agencja Interaktywna 5m.pl Telefon kontaktowy :
REGON : 370380154 Maciej Zajac +48 502 169 300
+48 13 436 70 68
ul. Sikorskiego 16A lokal 44 http://www.sitedoctor.pl
38-400 Krosno http://www.easylabs.pl
woj. podkarpackie http://www.5m.pl
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